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Der Urner Kaser Hans Aschwanden produziert keine andere Sorte als Mutschli-Kése.
Bis zu 6 Tonnen davon verkauft er im Internet.
Bild Christof Hirtler

KONSUM Im Handel kommt
es auf das gute Zusammen-
spiel zwischen den Verkaufs-
kanalen an. Was der Seelis-
berger Kaser Hans Aschwan-
den unter Beweis stellt.

BERNARD MARKS
bernard.marks@Iuzernerzeitung.ch

es funktioniert», erzihlt der 43-jihrige
Késer aus Seelisberg im Kanton Uri. Bis
zu 6 Tonnen Kise verkauft Aschwanden
heute allein im Internet, was der kleinen
Bergkiiserei einen zusitzlichen Umsatz
von rund 100 000 Franken beschert.
Der Urner Kiser nutzt fiir sein Ge-
schift jeden heute moglichen Vertriebs-
kanal. Der grisste Teil seiner Produktion,
das sind 60 Tonnen, geht an Migros,
Coop und Volg. Rund 30 Tonnen liefert
er an regionale Liaden im Kanton Uri

Am Anfang war Hans Aschwanden wie zum Beispiel den Zentrummarkt
einfach nur neugierig. «Aber dann hat Arnold in Altdorf. Hinzu kommen das
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Ladengeschiift, das an die Bergkiserei
angegliedert ist, sowie der Webshop.
Aschwanden nutzt dafiir das Schwei-
zer Onlineportal Ricardo. Ein grosser
Vorteil ist dabei fiir ihn: Es fallen keine
Festkosten an. Den Webshop kann
Aschwanden deshalb kostengiinstig als
einen zusitzlichen Verkaufskanal nut-
zen. «Wenn ich viel Kise habe, verkau-
fe ich einfach mehr iiber das Internet»,
sagt er im Gespriach mit unserer Zeitung.
Im Webshop bei Ricardo kaufen die-
jenigen Kunden ein, die auch im Som-
mer zu ihm nach Seelisberg kommen.
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Stationdrer Handel muss handeln

Ob im Kleinen oder im Grossen: Die
Idee des Verkaufens von Produkten tiber
mehrere Vertriebskaniile beschiiftigt der-
zeit den Handel weltweit. Auch die
Retailbranche in der Schweiz ist zwar
in Bewegung - doch zu langsam. «Wenn
der stationdre Handel nicht erwacht,
wird er sich mittelfristig nicht halten
kénnen», kommt die aktuelle Studie des
Beratungsunternehmens Fuhrer & Hotz
aus Baar und der Luzerner [T-Firma
Bison zum Schluss. Die Untersuchung,
die gestern im Businesspark Sursee vor
prominenten Gisten aus der Schweizer
Wirtschaft prédsentiert wurde, befasst
sich mit der Frage, welche Einkaufska-
nile von welchen Zielgruppen genutzt
werden und wie sich dieses Einkaufs-
verhalten in Zukunft verdndern wird.

Die Studie beruht auf einer Befragung
von 1000 Konsumenten in der Schweiz
und knapp 100 fithrenden Entschei-
dungstrigern aus dem Handel und der
Industrie. «50 Prozent der Konsumenten
kaufen ihre Produkte im stationdren
Handel, informieren sich jedoch zuvor
im Internet», sagt Martin Hotz. Fiir
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«Wenn der stationdre
Handel nicht
erwacht, wird er sich
mittelfristig nicht
halten kénnen.»

MARTIN HOTZ,
HANDELSBERATER

25 Prozent der Befragten spiele das
Internet aber noch keine Rolle. Diese
Konsumenten informieren sich im Ge-
schift und kaufen auch direkt dort ein.
15 Prozent verschaffen sich laut Studie
die nétigen Informationen im Web und
kaufen die Produkte auch online. Die
restlichen 10 Prozent schauen sich die
Ware zuerst im Geschidft an und be-
stellen diese dann im Internet.

«Alte Wirtschaft» muss umdenken
Bereits heute generieren die befragten
Detailhéndler brancheniibergreifend je-
den zehnten Umsatzfranken online. Und
der Ausblick ist weiter positiv. Bis in das
Jahr 2015 prognostizieren die Befragten
ein stolzes Wachstum von rund 40 Pro-
zent in diesem Bereich. «Die Schweiz
hinkt aber punkto Umsetzung von Mul-
ti-Cross-Channel-Konzepten im inter-
nationalen Vergleich derzeit noch hin-
terher», sagt Martin Hotz, Dabei sind
alle Kommunikations- und Vertriebs-
kanile ohne Systembruch vernetzt. Die
Schweiz belegt im weltweiten Kontext
zwar bereits einen Platz im hinteren
Drittel. «Aber sie darf sich nicht noch
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weiter distanzieren lassen», so Hotz.
Zudem erwarten die Schweizer Konsu-
menten von den einheimischen Hand-
lern, dass sie sich weiterentwickeln. Der
Urner Kdser Hans Aschwanden hat
gezeigt, wie es geht. Denn insbesonde-
re Hiandler, die ihre Basis in der «alten
Wirtschaft» haben, miissen sich ange-
sichts der wachsenden Marktanteile im
Internet die Frage stellen, wie sie den
Zugang zu ihren Kunden in dieser «neu-
en Realitits dauerhaft ausbauen kon-
nen. Die Erschliessung allein reicht aber
nicht. «Wer von diesem Wachstum pro-
fitieren mochte, ist angehalten, die Ver-
triebswege zum Kunden optimal mit-
einander zu verkniipfen», sagt Hotz.

Das Einkaufen wird mobil

So richtig in Schwung gekommen ist
der Einkauf im Internet erst mit dem
Aufkommen von Tablets und Smart-
phones, Zum Beispiel wird jede dritte
Bestellung beim Portal Le Shop der
Migros von einem mobilen Endgerit
erledigt. Die mobile Technik entwickelt
sich zudem rasant. In Zukunft werden
daher immer mehr Menschen mobil
einkaufen. Aber das traditionelle Laden-
geschiift wird auch dann seine Berech-
tigung nicht verloren haben. Denn das
Einkaufserlebnis kann nur iiber die
menschlichen Sinne funktionieren. Rie-
chen, Fiihlen, Horen und Sehen werden
auch im digitalen Zeitalter sehr modern
bleiben.
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