OMNI CHANNEL FORUM SCHWEIZ 2015 IN LUZERN _
«EINE UMLAGERUNG DER UMSATZE INS INTERNET FINDET STATT»

«Eine Umlagerung der
Umsatze ins Internet findet
statt. So oder so - idealerwei-
se bei lhnen!» Diese aus ei-
nem Referat unserer Tagung
im Vorjahr stammende Aus-
sage macht deutlich, dass die
digitale Revolution den Han-
del und das Shopping defini-
tiv erreicht hat. Gestiitzt auf
diese Entwicklung und unter
Einbezug der damit verbun-
denen angebots- bzw. nach-
frageseitigen Veranderungen
und Herausforderungen geht
das Multicross- und jetzt neu
Omnichannel-Forum in die
dritte Runde.

Der Konsument fuhlt sich in der
realen wie der virtuellen Welt zu
Hause und navigiert on- und off-
line durch die Handelslandschaft
und nutzt die Informations-/
Einkaufskanéle immer dort und
dann, wenn er sie bendtigt — also
«on demand».

Vor diesem Hintergrund ist der
Wandel vom Single Channel- zum

Die Besucher des Omnichan-
nel Forums erhalten zudem
die Exklusive-Studie
«Omni Channel Schweiz
2015». FUr die topaktuelle,
dritte Auflage der umfangrei-
chen Exklusiv-Studie von
Fuhrer & Hotz wurden im
Rahmen einer gross angeleg-
ten Reprasentativ-Umfrage
Konsumenten und Kunden
befragt, erganzt durch quali-
tative Interviews mit tber 100
Top-Entscheidern von Unter-
nehmen aus Handel und In-
dustrie.

Omni Channel-Retailer derzeit voll
im Gange. Eine Omnichannel-
Strategie ist heutzutage also nicht
nur empfehlenswert, sondern
unabdingbar.
Stellt sich also die Frage, wo der
Schweizer Handel im internatio-
nalen Vergleich heute steht und
welche Potenziale entlang des
Customer Journeys noch genutzt
werden konnen. Nicht nur auf der
Prozess- und IT-Ebene, sondern
vor allem hinsichtlich POS, Ver-
kaufsférderung, Kundengewin-
nung und -Bindung oder bei der
Kundenkommunikation.
Diese und viele weitere Fragen
rund um die bestmodgliche
Verknipfung von Stationé&r- und
Online-Handel werden im Rah-
men des diesjahrigen Omni
Channel Forums vom Mittwoch,
11. November 2015 beant-
wortet. Die Besucher erwar-
tet im Conference Center
des Verkehrshauses der
Schweiz in Luzern wieder
ein interessantes Programm
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mit spannenden Beitragen

von kompetenten Person-

lichkeiten aus dem nationa-

len und internationalen Handels-
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Ldsungsansétzen. Als Referen-

tin/Referenten bereits zugesagt

haben:

— Carlos Friedrich/M&bel Pfister,

— Barbara Helfenstein/SBB Im-
mobilien

— Uwe Pieper/Real

— Daniel Rothlin/Ex Libris

— Marta Pompilio, TALLY WEIJL

Die Veranstalter des Om-
nichannel Forums 2015 sind
dieses Mal:

TWINT: Die TWINT AG ist eine
100%-Tochtergesellschaft von

PostFinance, der Nummer 1 im
Schweizer Zahlungsverkehr.
TWINT steht fur Innovationen im
Bereich Mobile Payment und
Mobile Marketing.

Jegen: Die Jegen AG bietet
Gesamtldsungen im kommerzi-
ellen Innenausbau an, inklusive
Laden- und Gastronomieaus-
bauten. Von Konzeption und
Design bis hin zur Montage der
Einrichtung. Slogan: «Unsere
beste Arbeit — |hr perfekter Auf-
tritt.»

Fuhrer & Hotz: Fuhrer & Hotz
ist ein inhabergefuhrtes,
unabhéngiges Beratungs- und

Marktforschungsunternehmen
mit spezialisiertem Angebot im
Bereich Detail-/Grosshandel und
Industrie. «Wir machen aus
Shoppern Kaufer», so das Motto
von Fuhrer & Hotz.

screenFOODnet: screen-
FOODnet bietet digitale InStore-
Kommunikationslésungen fur
den Detailhandel — von Bera-
tung, Idee-Entwicklung tber die
Evaluation der Technik, Gesamt-
Implementation und Integ- rati-
on bis hin zu Content und dem
technischen und inhaltlichen
Betrieb.

www.omnichannelforum.ch
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